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Teach me and I forget; 
   Talk to me, I might remember;
   Involve me, then I learn.
                                       

                     -Benjamin Franklin

 



教给我的，我就忘了；

   和我讲一讲，也许我还能记得；

   亲身参与，我就学会了。

         

— 本杰明·富兰克林

          （1706-1790）



1、热身 Warm Up                         15分钟

2、项目监测基础                         60分钟

3、项目监测练习                         60分钟

（午 休）

4、热身 Warm up                         15分钟

5、项目管理基础                         45分钟

6、项目管理案例                         60分钟

7、项目管理常用工具                     15分钟

8、Q & A                                15分钟

议  程
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1、热身 Warm Up



 

Outcome 成果 Output 产出 Activity 活动 Inputs 投入 Impact 影响 

Constraints (Assumptions and Risks) 限制因素（假设和风险）   

Enablers (Assumptions and Risks) 促进因素（假设和风险） 

Indicators 指标 
 

Indicators 指标 
 

Indicators 指标 

假设和风险

监测和评估

怎样做？ 我们想要什么？ 为什么？

效果

2、项目监测（评估）基础
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问题1：为什么要做项目？



• 通过做项目，来完成组织的使命；

• 社会组织通过项目来提供产品和服务；

• 项目是筹资的依据；

• 通过做项目培育机构、培训人才。

项目的作用
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通过做项目，来完成组织的使命
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通过做项目，来提供产品和服务
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项目是筹款的依据
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通过做项目，培育人才，发展机构
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问题2：做什么项目？



想做什么？

能做什么？
干预点/切入点

应做什么？

选择公益项目的“三圈理论”



1、社区群体需求；

2、引起社会关注；

3、得到政府支持；

4、吻合机构使命；

5、与时代、国际接轨；

6、有利于树立品牌。

选择项目的六个要素



群体需求
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社会关注
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政府支持

•2018-11-26



机构使命
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与时代、国际接轨
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树立品牌
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监测（评估）的意义（Why)

 1、实现项目目标的保证；

 2、对相关利益群体负责；

 3、树立社会组织的公信度；

 4、提升社会组织的能力。

——邓国胜



“你监测（评估）什么就得到什么，你不监

测（评估）它，就无法改善它。”



树立社会组织的公信度



提升社会组织的能力



监测（评估）的标准
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 监测（评估）的内容（What)



 监测（评估）的主要方法（How)

 1、观察法

 2、文献（查阅）法

 3、访谈法

 4、问卷法

 ……



政府部门

理事会

志愿者

其他非营利组织
(合伙关系/, 
网络/协会)

受益人

媒体

社区员工

捐资方:
• 个人
• 基金会
• 公司
• 政府

企业/市场

?

利益相关方分析



…

A B C D

2. 地方政府

3. 受益人 

谁是我们的

利益相关者? 
他们对我们

有什么期待? 
需要做什么来
达到这些期望? 

如果他们失望了
会发生什么? 

1. 捐赠人 

……
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讨论：项目管理“管”什么？ 

1、要管好一个项目，都要做哪些事情？

2、你认为其中哪些关键点？

4、热身 Warm Up
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5、项目管理的基础知识



项目是指一系列独特的、复杂的并相互关

联的活动，这些活动有着明确的目标和目

的，必须在特定的时间、预算、限定资源

内，依据规范完成。
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项目的定义
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通过使用知识、技能、工具和方法来组织、

计划、实施并监控项目活动，使之满足项

目需要。

项目管理的定义
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1、按照服务领域来划分；

2、按照工作方法来划分；

3、按照资金来源来划分。

社会组织项目的不同类型
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社会组织的项目类型（按服务领域的不同）



组织类型 项目类型 可能的项目内容（列举）项目目标（列举） 项目对象

研究类

行动倡导

技术推广

社区服务

支持类

研究

倡导

技术开发

社区发展

能力建设

政策研究、发展研究

研讨会、游说、建立联盟、
增强公民意识、宣传

应用技术的研究、推广、
培训

饮水、道路、卫生干预、
技术设施

培训、研讨会、领导力开
发、筹资、评估、审计等

提供政策建设

改变政策方向、转
变社会价值观

开发有利于经济社
会可持续发展

促进社区公平、可
持续发展

促进NPOs的公信
力建设

各级政府
国际组织

各级政府
国际组织

社会公众

城市/农村
社区居民

各种类型
的NPOs

社会组织的项目类型（按工作方法的不同）
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研究类
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行动倡导类
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技术推广类
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社区服务类
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支持类



 政府采购、公益招投标等社区服务项目；

 从基金会申请到的公益服务项目；

 从公募平台筹款而开展的项目；

 企业或个人赞助开展的公益活动；

 机构开展的收费类服务项目；

 上级组织直接布置的项目

 …….
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社会组织的项目类型（按资金来源的不同）
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项目管理的九大知识领域

1、项目综合管理

2、项目范围管理

3、项目时间管理

4、项目成本管理

5、项目质量管理

6、项目人力管理

7、项目沟通管理

8、项目风险管理

9、项目采购管理



提高工作效率；

保证工作结果的质量；

控制进度、成本；

提高工作执行力；

规避风险，减少错误；

 ……
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项目管理的作用



实施计划

按计划开
展活动

 中期监
测、评估

计划调整，
继续实施

项目实
施完毕

评估，

跟进

项目
周期

提交

项目书
得到批准



质 量  成 本

时 间

风 险

项目的三个约束条件
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启动流程 执行过程 收尾流程

控制流程

项目管理的五大流程

计划流程
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项目管理的基本框架

计 划

范围计划

时间计划

资源计划

成本计划

执 行

质量管理

团队建设

沟通管理

控 制

常规控制

风险控制

启 动 收 尾

    过程

管理领域
启动 计划 执行 控制 收尾

项目总体管理
编制项目任务书

编制初步范围说明

编制项目综合计划 领导并管理计划执行 监控项目工作

总体变更控制

项目收尾

项目工作范围管
理

工作范围计划

工作范围定义

编制WBS

工作范围验证

范围控制

项目时间管理

活动定义

活动排序

活动资源估算

活动工期估算

进度表编制

进度控制

项目费用管理
活动费用估算

费用预算制定

费用控制

项目质量管理 质量计划 执行质量保证 执行质量控制

项目人力资源管
理

人力资源计划

团队人员获取

团队建设 团队管理

项目沟通管理
沟通计划 信息发布 项目状况汇报

管理项目干系人

项目风险管理

风险管理计划

风险识别

风险定性分析

风险定量分析

风险应对计划

风险监控

项目采购管理
采购计划

商务准备

请求供应商应答

供应商选择

合同管理 合同收尾
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项目管理总体框架

核心计划

范围计划

时间计划

资源计划

成本计划

执行保障

质量管理

团队建设

沟通管理

项目控制

常规控制

风险控制

项目启动 项目收尾

项目管理的总体框架
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 要解决的问题

1. 我们的目标是什么？

2. 要求我们取得的成果是什么样子？

3. 我们需实施什么工作？

4. 为了得到该成果我们要做哪些具体的任务和活动？

项目管理之一、综合管理（项目概述）
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你能清楚、完备地识别、界定项目要做的工作吗？

有经验的项目经理在一接手项目工作后要做的第一

件事。

项目管理之二、范围管理
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 要解决的问题

1. 从项目启动到结束需要多长时间？

2. 整个项目有哪些阶段、里程碑？

3. 各任务在哪一天做？做多长时间？

4. 各任务在时间上如何配合？

5. 项目进度能控制得住吗？

项目管理之三、时间管理
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 要解决的问题：

1. 这个项目要花多少钱？

2. 我们将怎么花这些钱？

3. 我们怎么控制项目的费用？

项目管理之四、成本管理
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 要解决问题：

1. 我们要求项目中的每一个具体工作成果达到什么质

量标准？

2. 我们有什么措施能保证这些标准得以实现？

项目管理之五、质量管理
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 要解决问题：

1. 要用多少人？

2. 这一大帮人员组织起来？如何指挥？

3. 各方责任是什么？

4. 如何协调？如何使他们目标一致、凝结成一个强有

力的战斗团队？

项目管理之六、团队管理
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 要解决问题：

1. 这么多人一起配合工作？他们怎么沟通？

2. 要求他们必须定期沟通什么信息？

3. 用什么规则和格式进行沟通 ？

4. 如何保证沟通的效率？大家的沟通技能够吗？

项目管理之七、沟通管理
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ß 要解决问题：

1. 这个项目都有什么风险？

2. 哪些风险最值得关注？

3. 如何让这些风险对我们的影响最小？

4. 如何控制住风险？

项目管理之八、风险管理



解决办法

制定风险计划

• 风险识别

• 风险分析

• 风险应对措施制定，执行责任安排

•2018-11-26



•2018-11-26

讨论：图中出现的情况，可能是项目管理中的哪些方面出了问题？
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6、项目管理案例



背景信息：母与子的距离















“星星的孩子家庭关爱项目
”
 1、项目小组得到了“海洋天堂计划”资助的30万元，
在未来一年中，为15个2-10岁自闭症儿童家庭提供关爱
服务；

 2、服务内容包括：

 A. 每周一次的康复训练；

 B. 每个月一次的家长喘息服务；

 C. 4月2日、六一儿童节、新年联欢会三次大型活动；

 D. 其它……
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小组工作任务：
 1、团队管理：请列出每个小组成员的工作职责；

 2、时间管理：请列出各项工作内容的时间进度；

 3、质量管理：请列出对质量监控的三项主要措施；

 4、成本管理：请列出各项预算；

 5、人力资源：请列出拟聘请的专家、拟招募的志愿者

等；

 …….
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6、项目管理常用工具
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项目战略的“SWOT”分析法
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项目任务分解中的“甘特图”





7、Q & A




