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项目设计的几大要素

1、标题

2、人群

3、需求分析

4、目标

5、内容

6、预算
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项目内容
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项目预算

项目设计的几大要素

标  题



好标题

不倒翁——社区高龄

老人防跌倒项目

不好的标题

××志愿服务队关爱

老年人项目

VS

好的标题是成功的一半

改造标题：女子美时光项目  

                1、 化妆？

                2、插花？

                3、心灵美？

               

格式：名称——××××项目

改造后：

美时光——全职妈妈减压项目



服务对象=精准的属性+特定人群

例如： 老人

你的服务对象是谁？

精准的属性 特定人群



迫切性重要性群体性区域性

怎么写项目需求



项目需求材料辨析：（区域性、群体性、重要性、迫切性）

1、安全托管，辅导课业。孩子放学时间早，家长下班时间晚。对于双职

工家庭而言，小学低段孩子放学后的托管是家长忧心的问题。有些家庭虽

有老人接送，但老人无法辅导孩子学习。小种子培育班可以解决家长的需

要。孩子放学后来到驿站学习、写作业，有老师照管和辅导。

2、家长学习成长。许多人未经学习就步入婚姻殿堂，未经培训就成为父

母。他们不明白夫妻相处之道，不懂孩子教育，以至于夫妻矛盾不知道如

何处理，孩子教育出现问题。驿站从家庭关系进入，帮助家长处理好夫妻、

亲子、婆媳及其他家庭关系，营造家庭和谐氛围。



项目需求材料辨析（区域性、群体性、重要性、迫切性）

      社区社会组织的培育近来年备受关注，尤其是2016年8月浙江省民政

厅发布社区社会组织指导意见和2017年6月国务院两办出台了城乡社区治

理实施意见，对社区社区社会组织的数量提出了明确要求。

       但社区社会组织的培育需要解决如下问题：如何将零散的社区居民

（社区骨干)整合成能够进行自我管理、自我发展、服务他人团队；如何将

社区内生组织（多数是文体团队）进行功能性改造，实现文体团队服务性

功能的转变。如何通过“反向孵化”，以分解服务片段方式带动内生型社

区社会组织发展，打造独特的内生型社区社会组织孵化体系。 



定一个可评估的项目目标

总目标：需求分析出什么问题，总目标就解决什么问题

分目标：将一个大目标拆分成几个小目标

产出≠目标   例如：学会唱歌是目标

                             开展10次声乐培训是产出

                                     
              



目标示例

总目标：解决社区80周岁以上独居老人的居家安全问题

分目标： 了解老年人家中的安全隐患

               提升老年人的居家安全意识

               建立社区巡查、反馈、处理机制



实战篇：4W+H=项目计划

when：写清楚项目周期（一般一年内），几月实施（有技巧），

一月几次。

where：在哪里实施项目，例如某社区、某学校、某养老院等

who：实施主体是谁？受益对象是谁？受益对象务必要明确，人数可

以预计。

what：明确你要做的是什么

how：说清楚你要怎么做



实战篇：建立子项目概念

总目标下有分目标

所以完整的项目下应该也有子项目

总目标：解决社区80周岁以上独居老人的居家安全问题——整个项目

分目标： 了解老年人家中的安全隐患——子项目一

               提升老年人的居家安全意识——子项目二

               建立社区巡查、反馈、处理机制——子项目三



预算：预算建议表

资金分明 费用类别 单价 数量 总计 备注

业务费 开展活动的支出

宣传费 各种宣传物料

讲师培训
费

邀请老师上课的费
用（资质）

补贴费 志愿者补贴（50元）

备注：做预算的时候，可以按照子项目一、二、三的不同，分别做预算



材料题：

      在一个偏远山区，生活着一群老人，年龄分布在65岁到85岁之间。他们以农耕为生，

年平均收入在3000左右。

    老人生活条件简陋，室内昏暗，电线乱拉，屋子里充满着安全隐患。很多老人一辈子

没怎么出过大山，有的连自己的生日都不知道，除了干活，就是和邻居聊天，日子乏味。

    老人们平日里有个病有个痛的，就在村里卫生院配药，他们对自己的健康状况毫不关

心。这些老人除了在家干农活，还帮着子女带孩子。

    都说穷人的孩子早当家，七八岁的哥哥姐姐，照顾三四岁的弟弟妹妹比比皆是。有的

到了12岁小学毕业了就不再念书，要不出去打工，要不就在家里干活帮衬。

    山区里重男轻女的思想很严重，还有女孩子被性侵以后不了了之的事件。

    这个山区问题多多，需求也多多，请各位伙伴，确定某一类人群，作为你的服务对象，

以小组为单位，根据他们的需求，去设计一个项目。
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