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一、乐园简介



•       宁波颐乐园是由市政府倡导兴建、委

托市慈善总会牵头负责、依靠社会力量资
助、运用企业化模式自主经营的一家专业
性综合型养老机构，总投资1.9亿元，全园
占地面积103亩。

•     颐乐园自2001年开办至今，已有十七
个年头了。十七年来，乐园从蹒跚起步到
不断壮大，从一期工程到三期工程，成就
了今天一个总院，两个分院，入住老人近
1800名，职工近400名的大型养老机构和管
理团队，老人们平均年龄85岁左右，百岁
老人有10位，是名副其实的长寿之园。目
前乐园一床难求，自收自支、自求平衡的
市场化管理模式，得到社会和同行的肯定，
也得到了全国养老行业的推崇，品牌优势
明显，实现了社会效益和经济效应双赢。

•     



• 乐园自开办十七年来，
先后被中国社会福利
和养老服务协会列为
全国养老服务机构标
准化建设试点第二批
单位，被省民政厅评
为“浙江省养老服务
社 会 化 示 范 单 位 ”
（全省10家），被浙
江省老年服务协会评
为“四星级养老服务
机构”，被宁波市民
政局评为“首届十佳
养老机构和5A级社会
组织。
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坚持市场化运作模式

• 实行市场化定价。做

到投资者资产的保值

增值，员工待遇处同

行业中档水平，老年

人消费得起，实现经

济效益和社会效益双

赢。

• 实行劳动合同制度。

所有员工均为聘任

制、合同制，实行

绩效考核制。

突出“养医护”结合 丰富的精神文化生活 功能设施配套齐全

主要特色

• 建立颐康医院。

• 各休养区均设立医

疗管理服务站。

• 与周边三甲医院合

作开通绿色预诊就

诊通道。

• 建立老年人能力评

估室，被定为长期

照护险试点单位。

• 成立20个兴趣小组，

挑选有一定专长的

休养老人任组长。

• 在元旦、春节、端

午、中秋、重阳等

传统节日和老人生

日，举办各类老人

喜闻乐见的活动。

• 建立心理咨询室，

为休养老人提供服

务。

• 休养区，为健康老

人提供休养。

• 护理区，为生活不

能自理的老人提供

护理服务。

• 三个食堂可使老人

就近用餐。

• 配有理发室、小卖

部、公交车站等基

础配套设施。



“养医护”
结合

“家”的保障

• 建立颐康医院。

• 休养区设立24小时值班护

理员服务站。

• 与周边三甲医院合作开通

绿色预诊就诊通道。

• 被定为长期照护险试点单

位。

“家”的
生活

“家”的
安全

• 为健康老人提供日常休养

服务。

• 为生活不能自理老人按护

理计划提供个性化服务。

• 居住区食堂各有特色，满

足老人、家属用餐需求。

• 园内配有理发室、小卖部、

洗衣房等日常生活设施。

• 乐园共有800个“小家”，住

有1200余人，家家装有呼叫

器。

• 人人爱“大家”，户户都有

“小家”的特色。

• 乐园建有门禁、监控等设施，

全方位保证“小家”安全。

• 员工的亲情服务是老人的安全

最好保障。



在元旦、春节、端午、中秋、重阳等传统节日和老

人生日的时候，为他们送上祝福、免费菜肴、特色

食品和长寿面等，并为他们举行集体祝寿、游园活

动、年夜饭、新春联欢会等活动。

温馨服务



颐乐园丰富的员工活动



颐乐园加强员工职业培训



二、5A级社会组织
经验分享



自接到上
级文件后，
乐园领导
高度重视，
立即召开
园部会议，
研究讨论
如何做好
申报评审
工作。

经过商
讨，派
人参加
评估培
训，并
在指定
时间内
在网上
申报5A
级评审
请求。



组  长：柯武恩

副组长：程永正

成  员：高 波 李水浓  

陈朝晖 吴卫国 张惠春 

梁  浩 卢柏青 林幼珍  

乐佩芳 王娟娟 毛裕畅  

卓卫东 吴英浩



领导到各

部门去检

查任务完

成情况，

并对相关

部门进行

业务指导。

将评估指标

复印好分发给各

部门，在创建会

议上，根据各部

门的服务内容合

理划分任务，并

让工作具体到各

部门的相关员工。

其中最重要的是

一定要规定材料

上交时间。





迎评工作经验、
准备方法、技巧



迎评工作经验、准备方法、技巧

1.单位内部成立5A级社会组织创建小组，召开

中层骨干会议，加强内部管理，每周一次创建会议。

2.将评估指标复印好分发给各部门，在创建会

议上，根据各部门的服务内容合理划分任务，并让

工作具体到各部门的相关员工。其中最重要的是一

定要规定材料上交时间。



迎评工作经验、准备方法、技巧

3.材料整理好后，根据评估标准，一条一条仔

细检查核对。

4.有条件的单位可以将评估材料按照考核类别

装订成一本书，分成几册。我们乐园一共打印了4份，

一是为了方便评估小组查看，也是为了后期的留档。



迎评工作经验、准备方法、技巧

5.日常工作要注重资料归档，善于积累。原始

资料（纸质、电子）都要妥善保管。现场评估的时

候也需要查看档案。

6.确保被评估的材料真是可靠，实事求是。宁

愿扣分也不能造假。





迎评工作经验、准备方法、技巧



迎评工作经验、准备方法、技巧



迎评工作经验、准备方法、技巧



迎评工作经验、准备方法、技巧



颐乐园加强安全培训



迎评工作经验、准备方法、技巧





三、评审通过后的收获



标准化建设

社会组织评定

ISO质量认证

养老机构星级评定

颐乐园在原有ISO体系和标准化建设的基础上，围绕5A级创建指标对
体系文件进行修改，扩充完善了乐园的制度体系。



养
老
机
构
服
务
内
容

微
观
层
面

生活
照料

日常生活起居、个人卫生清洁、

排泄、睡眠等

心理
护理

了解老人心理需求，关心、

开导、安慰老人等

根据需求及时就医，配合医生

护士做好患病时的治疗护理工

作
饮食
管理

食材新鲜、多样化，食品要留样观

察，

饮食宜清淡，少量多餐
设施
设备

保障老人所用设施设备完好、

正常运行

内、外
环境

居室、卫生间清洁卫生

活动区域干净整洁

医疗
服务



5A级

养老
机构
管理

计划环

境环境

管理环

境管理

员工管理

经营管

理

安全管理

老人管理

社会组织等级评估已成为养老机构管理
的重要组成部分



在江南美丽的深秋时
节，来自全国各地16
个省33个市的数十家
养老机构共100余位
养老院院长及管理骨
干齐聚美丽的海滨城
市宁波，参加11月10
日至12日在宁波颐乐
园举办的2017年第十
期全国老年人能力评
估培训班，培训老年
人能力评估技能。



加强
中日
学术
交流



学术及同行间交流

日
本
琦
玉
县
长
期
照
护
养
老
经

纪
人
协
会
理
事
长
、
思
德
库
专

家
委
员
会
委
员
长
谷
川
佳
和
教

授
来
我
园
给
各
养
老
院
院
长
及

管
理
骨
干
分
享
日
本
的
先
进
养

老
经
验
。



         8月31日，在全省优质服务质量会议上，我园

被浙江省老年服务业协会评为业务指导单位，受协

会委托对宁波市的养老机构标准化建设进行指导，

并当场授予此牌。目前，宁波颐乐园是浙江省唯一

两家之一被授予此牌的单位。



养老专业知识分享交流学习

同
行
参
观

“第七届中国国际养老服务业博览会”在北
京隆重召开，在养老服务品牌建设实践与推
广主题论坛上，柯武恩园长应邀作“打造以
‘家’文化为核心的养老服务品牌”主旨演
讲，并被中国社会福利与养老服务协会聘为
特邀专家。

培
训





书画、歌咏、戏曲、舞蹈、球类、棋牌、工艺、摄

影等20个兴趣小组，挑选有一定专长的休养老人

任组长，其他老人凭个人兴趣自愿参加，经常性地

开展形式多样、丰富多彩的兴趣小组活动。

     精神文化生活更丰富



     我们将继续为实现把宁波颐乐园打造成为老年人的长寿之园、幸福乐园的目标而努

力奋斗。 

团队凝聚力更强



感谢聆听！


